
ПОЛІТИКА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ

Товариство з обмеженою відповідальністю «ГРУПА ВЕНЧУРНИХ ЦИФРОВИХ 
РІШЕНЬ» («Venture Digital Solution Group», «VDS Group» «Ми», «Нас» або «Наш») 
повністю віддане захисту вашої конфіденційності. Ми ретельно підготували цю 
Політику конфіденційності, щоб наші користувачі могли реалізувати свої права на 
конфіденційність у рамках чинного законодавства та зрозуміти, як Ми 
використовуємо, збираємо та надаємо доступ до інформації, коли ви 
використовуєте або відвідуєте Наш сайт, мобільні програми та служби, як описано 
в Наших Правилах користуванням сайтом (разом «Сервіс»).

Будь ласка, уважно прочитайте цю Політику конфіденційності, оскільки ця Політика 
конфіденційності включена в наші Правила користування сайтом («Правила»), які 
разом із цією Політикою конфіденційності регулюють ваше використання Сервісу. 
Як користувач нашого Сервісу ви повинні прийняти цю Політику конфіденційності. 

Користуючись Сервісом, ви погоджуєтеся з цією Політикою конфіденційності та 
нашою обробкою персональних даних відповідно до цієї Політики 
конфіденційності. 

Якщо ви не згодні з умовами цієї Політики конфіденційності, не використовуйте 
Сервіс.

1. ЗБІР ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

Деяка інформація, яку ми збираємо про вас, ідентифікує вас. Інформація, що 
ідентифікує вас, називається «Персональними даними». Персональні дані не 
включають будь-яку інформацію, яка є загальнодоступною, або інформацію, яка 
була знеособлена настільки, що конкретну фізичну чи юридичну особу неможливо 
ідентифікувати з решти інформації. Ми збираємо лише ті Персональні дані, які 
обґрунтовано необхідні для надання Сервісу та для цілей, викладених у цій 
Політиці. Інформація, яку ми збираємо, може надходити з інформації, яку ви 
надаєте, інформації, яку ми збираємо за допомогою автоматизованих засобів, а 
також інформації, яку ми збираємо з інших джерел. Ми збираємо від вас такі 
Персональні дані, коли ви використовуєте наш сервіс:

Інформація про обліковий запис і транзакції

Щоб створити обліковий запис і отримати доступ до Сервісу, ви повинні надати 
певну інформацію про себе. Ця інформація або вимагається законом, необхідна 
для надання запитаних послуг, або актуальна для певних конкретних цілей, 
описаних більш детально нижче.

Ця інформація може включати, але не обмежується:

● Ідентифікаційна інформація. Ім’я та прізвище, електронна адреса, номер 
телефону використовуються під час реєстрації користувача на сайті. Ця 
інформація необхідна для підтвердження вашої особи, дотримання 
регулятивних зобов’язань згідно з фінансовим законодавством або 
законодавством про боротьбу з відмиванням грошей, і може знадобитися 
для цілей податкової звітності. Під час реєстрації юридичної особи на сайті 



в якості Компанії додатково запитуються документи, що ідентифікують 
компанію: уставні документи, дані про реєстрацію, призначення директора, 
відповідні ліцензії, дозволи тощо (перелік може відрізнятися в залежності від 
специфіки діяльності Компанії та активів, що будуть пропонуватися нею для 
токенізації і продажу).

● Фінансова інформація. Дані платіжної картки (номер, строк дії, CCV/CVV) у 
випадку обрання способу оплати банківською карткою.

● Інформація про транзакцію. Інформація про транзакції, які ви робите або 
намагаєтеся здійснити за допомогою Сервісу, наприклад токени, які ви 
купуєте, продаєте або намагаєтесь придбати чи продати, ціни та позначки 
часу, пов’язані з цими діями.

● Гаманець. Щоб отримати доступ до певних функцій Сервісу, вам може 
знадобитися надати нам інформацію, пов’язану з вашим гаманцем 
цифрових активів («Гаманець»). Будь ласка, зверніть увагу, що ми не 
будемо розміщувати, зберігати або володіти вашим особистим ключем або 
вмістом Гаманцю.

Ви несете відповідальність за точність персональних даних, які ви надаєте. Ви 
можете обирати, чи надавати нам Персональні дані, але якщо ви не надасте їх 
нам, ми можемо не мати змоги запропонувати певні функції Сервісу.

Ваше спілкування з нами

Ми можемо збирати персональні дані, такі як адреса електронної пошти, номер 
телефону або поштова адреса, коли ви запитуєте інформацію про наш сервіс, 
реєструєтеся на нашу розсилку новин або програму лояльності, запитуєте 
клієнтську або технічну підтримку, подаєте заявку на роботу або іншим чином 
спілкуєтеся з нами.

Опитування

Ми можемо зв’язатися з вами для участі в опитуваннях. Якщо ви вирішите взяти 
участь, вас можуть попросити надати певну інформацію, яка може включати 
персональні дані.

Розіграші або конкурси

Ми можемо збирати персональні дані, які ви надаєте, для будь-яких розіграшів або 
конкурсів, які ми пропонуємо, включно з інформацією, необхідною для цілей 
оподаткування. У деяких юрисдикціях ми зобов’язані публічно ділитися 
інформацією про тоталізатори та переможців конкурсів.

Розвиток бізнесу та стратегічне партнерство

Ми можемо збирати Персональні дані від окремих осіб і третіх сторін для оцінки та 
реалізації потенційних можливостей для бізнесу.

Заявки на роботу

Ми можемо публікувати вакансії та можливості через наш Сервіс. Якщо ви 
відповісте на одну з цих публікацій, надіславши нам свою заявку, резюме та/або 
супровідний лист, ми зберемо та використаємо цю інформацію для оцінки вашої 
кваліфікації.



Дані про використання

Ми також можемо збирати інформацію, яку ваш браузер надсилає щоразу, коли ви 
відвідуєте наш Сервіс або коли ви отримуєте доступ до Сервісу за допомогою 
мобільного пристрою.

Сторонні постачальники послуг

Ми співпрацюємо з деякими третіми сторонами, щоб допомогти з платежами, 
транзакціями, перевіркою ідентифікації, запобіганням шахрайству та для інших 
юридичних функцій і функцій відповідності. Ми можемо ділитися Персональними 
даними з нашими сторонніми постачальниками послуг для виконання цих функцій, 
і ми та наші постачальники послуг можемо отримувати інформацію про вас із 
сторонніх джерел, як того вимагає або дозволяє чинне законодавство. Ця 
інформація може містити наступне:

Підтвердження особи та обробка платежів

Відповідно до чинного законодавства ми або наші постачальники послуг можемо 
отримувати інформацію про вас із загальнодоступних баз даних, баз кредитних 
історій і постачальників послуг проведення ідентифікації з метою перевірки вашої 
особи. Така інформація може включати ім’я, адресу, загальнодоступну 
інформацію, кредитну історію, статус у будь-яких реєстрах, які ведуть державні 
органи, та інші відповідні дані. Ми отримуємо таку інформацію для дотримання 
наших юридичних зобов’язань, таких як закони про боротьбу з відмиванням 
грошей, і для запобігання шахрайству. У деяких випадках ми можемо обробляти 
додаткові дані про вас, щоб оцінити ризик і переконатися, що наші послуги не 
використовуються шахрайським шляхом або для іншої незаконної діяльності.

Ми можемо використовувати деяких із наведених нижче сторонніх постачальників 
послуг. Для отримання додаткової інформації ознайомтеся з їхньою Політикою 
конфіденційності.

Дані блокчейну

Ми або наші постачальники послуг можемо аналізувати загальнодоступні дані 
блокчейну, щоб переконатися, що сторони, які використовують наш Сервіс, не 
займаються незаконною або забороненою діяльністю згідно з нашими Правилами 
користування, а також аналізувати тенденції транзакцій для цілей досліджень і 
розробок.

Інші джерела

Ми можемо отримувати інформацію про вас з інших джерел, у тому числі через 
сторонні служби та організації. Наприклад, якщо ви отримуєте доступ до наших 
Послуг через програму третьої сторони, таку як магазин додатків, стороння служба 
входу або сайт соціальної мережі, ми можемо збирати інформацію про вас із 
сторонньої програми, яку ви зробили доступною через налаштування 
конфіденційності.

Технології відстеження та файли cookies

Ми використовуємо файли cookies та подібні технології відстеження, щоб 
відстежувати діяльність на нашому Сервісі та зберігати певну інформацію. 



«Технології відстеження» включають маяки, теги та сценарії для збору та 
відстеження інформації, а також для покращення та аналізу нашого Сервісу. 
Технології, які ми використовуємо, можуть включати:

● Cookies. Cookie — це невеликий файл, який розміщується на вашому 
пристрої. Ви можете наказати своєму браузеру відхиляти всі файли cookie 
або вказувати, коли файли cookie надсилаються. Однак, якщо ви не 
приймаєте файли cookie, ви не зможете використовувати деякі частини 
нашого Сервісу. Якщо ви не налаштували налаштування свого браузера 
таким чином, щоб він відмовлявся від файлів cookies, наша служба може 
використовувати файли cookies.

● Веб-маяки. Певні розділи нашого Сервісу та наших електронних листів 
можуть містити невеликі електронні файли, відомі як веб-маяки (також 
відомі як чіткі gif-файли, піксельні теги та однопіксельні gif-файли), які 
дозволяють нам, наприклад, підраховувати користувачів, які відвідали ці 
сторінки. або відкритий електронний лист та іншу пов’язану статистику веб-
сайту (наприклад, запис популярності певного розділу та перевірку 
цілісності системи та сервера).

2. ВИКОРИСТАННЯ ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

Ми можемо використовувати персональні дані для таких бізнес-цілей:

● Для надання, підтримання та вдосконалення нашого Сервісу, у тому числі 
контролювання використання нашого Сервісу.

● Для керування вашим обліковим записом: для керування вашою 
реєстрацією як користувача Сервісу. Персональні дані, які ви надаєте, 
можуть надати вам доступ до різних функцій Сервісу, які доступні вам як 
зареєстрованому користувачеві.

● Для виконання контракту: розробка, дотримання та виконання контракту 
купівлі-продажу продуктів, предметів або послуг, які ви придбали, або будь-
якого іншого контракту з нами через Службу.

● Для підтримання відповідності законодавству та нормативним вимогам: ми 
зобов’язані збирати, використовувати та зберігати ваші Персональні дані, 
наприклад підтверджувати вашу особу, щоб відповідати юридичним, 
податковим і нормативним вимогам, таким як закони про боротьбу з 
відмиванням грошей у різних юрисдикціях.

● Для зв’язку з вами: щоб зв’язатися з вами електронною поштою, 
телефонними дзвінками, SMS-повідомленнями або іншими еквівалентними 
формами електронного зв’язку, наприклад push-повідомленнями мобільної 
програми щодо оновлень або інформаційними повідомленнями, 
пов’язаними з функціями, продуктами чи договірними послугами, включаючи 
оновлення безпеки. , коли це необхідно або доцільно для їх реалізації.

● Для надсилання вам новин, спеціальних пропозицій та загальної інформації 
про інші послуги та події, які ми пропонуємо, подібні до тих, які ви вже 
придбали або про які запитували, якщо ви не вирішили не отримувати таку 
інформацію.



● Для керування вашими запитами: щоб відвідувати та керувати вашими 
запитами до нас, а також надавати вам підтримку та відповідати на ваші 
запити, включно з дослідженням та вирішенням ваших проблем, 
моніторингом і покращенням наших послуг.

● Для відповіді на запити правоохоронних та судових органів відповідно до 
чинного законодавства.

● Для внутрішніх адміністративних та аудиторських цілей.
● Для виявлення інцидентів безпеки та захисту від зловмисної, оманливої, 

шахрайської чи незаконної діяльності, у тому числі, за необхідності, для 
притягнення до відповідальності осіб, відповідальних за таку діяльність.

● Для передачі бізнесу: ми можемо використовувати вашу інформацію для 
оцінки або проведення злиття, вилучення, реструктуризації, реорганізації, 
розпуску або іншого продажу чи передачі деяких чи всіх наших активів, як 
безперервного підприємства, так і в рамках банкрутства, ліквідації, або 
подібного провадження, у якому Персональні дані користувачів наших 
Сервісів, які зберігаються в нас, є серед переданих активів.

● Для інших цілей: ми можемо використовувати вашу інформацію для інших 
цілей, наприклад для аналізу даних, виявлення тенденцій використання, 
визначення ефективності наших рекламних кампаній, а також для оцінки та 
покращення наших послуг, продуктів, послуг, маркетингу та вашого досвіду.

● Для автоматизованого прийняття рішень. Ми можемо брати участь у 
автоматизованому прийнятті рішень, включаючи створення профілю. 
Обробка VDS Group ваших Персональних даних не призведе до прийняття 
рішення, заснованого виключно на автоматизованій обробці, яке суттєво 
впливає на вас, якщо таке рішення не є необхідним як частина контракту, 
який ми укладаємо з вами, ми маємо вашу згоду або нам дозволено 
законом брати участь у такому автоматичному прийнятті рішень. Якщо у вас 
є запитання щодо нашого автоматичного прийняття рішень, ви можете 
зв’язатися з нами, як зазначено нижче.

● Деідентифікована та зведена інформація. Ми можемо використовувати 
Персональні дані та іншу інформацію про вас, щоб створити 
деідентифіковану та/або зведену інформацію, таку як деідентифіковану 
демографічну інформацію, інформацію про пристрій, з якого ви отримуєте 
доступ до Нашого Сервісу, або інші аналізи, які ми створюємо.

● Поширення контенту друзям чи колегам. Наш Сервіс може пропонувати різні 
інструменти та функції. Наприклад, ми можемо дозволити вам надавати 
інформацію про ваших друзів через наші реферальні служби. Наші 
реферальні послуги можуть дозволити вам пересилати або ділитися певним 
контентом з друзями чи колегами, наприклад електронним листом із 
запрошенням вашого друга скористатися Нашою послугою. Крім того, ми 
можемо пропонувати вам заохочення, такі як знижки або рекламні товари чи 
кредити у зв’язку з цими програмами, у яких ви надаєте свої персональні 
дані в обмін на винагороду або надаєте персональні дані щодо ваших друзів 
або колег (наприклад, їх адресу електронної пошти ) і отримувати 
винагороди, коли вони реєструються для користування нашим Сервісом. 
(Залучена сторона також може отримати винагороду за реєстрацію через 
вашого реферала.) Ці програми є повністю добровільними та дозволяють 



нам розвивати наш бізнес і надавати вам додаткові переваги. Цінність 
ваших даних для нас залежить від того, як ви в кінцевому підсумку 
використовуєте наш сервіс, тоді як цінність даних запрошеної сторони для 
нас залежить від того, чи стане запрошена сторона зрештою користувачем і 
користується нашими сервісами. 

3. ЗБЕРІГАННЯ ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

VDS Group зберігатиме ваші Персональні дані лише до тих пір, поки це необхідно 
для цілей, викладених у цій Політиці конфіденційності. Ми зберігатимемо та 
використовуватимемо ваші Персональні дані в обсязі, необхідному для 
дотримання наших юридичних зобов’язань (наприклад, якщо від нас вимагається 
зберігати ваші дані для дотримання чинного законодавства), вирішення спорів і 
забезпечення виконання наших юридичних угод і політик. Ми також можемо 
зберігати ваші Персональні дані для резервного копіювання, архівування, 
запобігання шахрайству та зловживанням, аналітики або в інших випадках, коли 
ми обґрунтовано вважаємо, що у нас є для цього законні підстави.

4. РОЗКРИТТЯ ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

Ми можемо надати ваші персональні дані в таких ситуаціях:  

● Постачальникам послуг і професійним консультантам: ми можемо 
ділитися вашими Персональними даними з Постачальниками послуг, щоб 
допомогти надавати Послугу, підтвердити вашу особу та дотримуватись 
правових і нормативних вимог, для цілей податкової звітності, для 
моніторингу та аналізу використання Нашої послуги, для обробки платежів, 
щоб зв’язатися з вами, щоб Постачальники послуг могли виконувати свої 
зобов’язання перед Нами. Ми також можемо надавати ваші персональні 
дані нашим професійним консультантам, таким як наші законні 
представники, податкові радники або страхові брокери.

● Афілійованим особам: ми можемо надати вашу інформацію нашим 
афілійованим особам, і в цьому випадку ми вимагатимемо від цих 
афілійованих осіб дотримання цієї Політики конфіденційності. 

● Діловим партнерам: ми можемо ділитися вашою інформацією з нашими 
діловими партнерами, щоб пропонувати вам певні продукти, послуги чи 
акції, які ви запитували, або продукти чи послуги, які ми пропонуємо спільно.

● Рекламним партнерам: ми можемо надавати ваші Персональні дані 
стороннім рекламним партнерам. Ці рекламні партнери можуть 
використовувати цю інформацію (та подібну інформацію, зібрану з інших 
служб) для надання персоналізованої реклами вам та іншим під час 
відвідування цифрових ресурсів у їхніх мережах та для інших рекламних 
цілей у їхніх мережах. Цю практику зазвичай називають «рекламою на 
основі інтересів» або «персоналізованою рекламою». Ви можете 
відмовитися від такої реклами, надіславши електронний лист на електронну 
пошту [contakt.vdsgroup.io@gmail.com] із темою «Відмова від реклами».



● Компаніям, зареєстрованим на нашій платформі: ми передаємо ваші 
Персональні дані компанії, токени якої ви хочете придбати, водночас такі 
компанії також можуть передавати нам ваші Персональні дані, що були 
отримані нею під час укладання з вами інвестиційного договору. 

● З вашої згоди: ми можемо розкривати ваші Персональні дані для будь-яких 
інших цілей за вашою згодою.

● Бізнес-операції: якщо ми беремо участь у злитті, поглинанні, фінансовій 
належній перевірці, реорганізації, банкрутстві, конкурсній управлінні, купівлі 
чи продажу активів або передачі послуг іншому постачальнику, ваша 
інформація може бути продана або передана в рамках такої операції, як це 
дозволено законом та/або договором.

● Вирішення спорів: ми розкриємо ваші персональні дані, якщо це необхідно 
для вирішення спорів, запитів або скарг. Ми можемо розкрити ваші 
Персональні дані, якщо вважаємо, що ви порушили наші Умови надання 
послуг.

● Розголошення інформації для захисту нас або інших осіб: Ми можемо 
отримувати доступ, зберігати та розкривати будь-яку інформацію, яку ми 
зберігаємо, пов’язану з вами, зовнішнім сторонам, якщо ми добросовісно 
вважаємо, що це потрібно або доцільно для того, щоб: виконувати вимоги 
правоохоронних органів або національної безпеки та судовий процес, 
наприклад судовий наказ або повістка в суд; захищати ваші, наші або чужі 
права, власність або безпеку; вжити заходів щодо запобігання 
відповідальності; забезпечувати виконання наших політик або контрактів; 
захищати Нас або інших від шахрайства, образливого чи незаконного 
використання або діяльності; стягувати заборговані нам суми; допомога в 
розслідуванні або судовому переслідуванні підозрюваної чи фактичної 
незаконної діяльності; або провести розслідування та захистити Нас від 
будь-яких претензій або звинувачень третіх сторін.

Ми можемо надавати інформацію, яка не дозволяє ідентифікувати особу або 
іншим чином не підпадає під обмеження цієї Політики.

5. БЕЗПЕКА ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

Ми дотримуємося загальноприйнятих галузевих стандартів, включаючи 
використання відповідних адміністративних, фізичних і технічних засобів захисту 
для захисту Персональних даних, які ви нам надаєте. Безпека ваших 
Персональних даних важлива для Нас, але пам’ятайте, що жоден метод передачі 
через Інтернет або метод електронного зберігання не є на 100% безпечним.

Незважаючи на те, що ми прагнемо використовувати комерційно прийнятні засоби 
захисту ваших персональних даних, ми не можемо гарантувати їх абсолютну 
безпеку. У повній мірі, дозволеній чинним законодавством, ми не несемо 
відповідальності за несанкціоноване розголошення.

Використовуючи наш Сервіс або надаючи нам Особисті дані, ви погоджуєтеся, що 
ми можемо спілкуватися з вами в електронному вигляді щодо безпеки, 
конфіденційності та адміністративних питань, пов’язаних з використанням вами 



нашого Сервісу. Якщо ми дізнаємося про порушення системи безпеки, ми можемо 
спробувати повідомити вас, щоб ви могли вжити відповідних заходів захисту. Ми 
можемо опублікувати повідомлення через наш сервіс, поштою або електронною 
поштою. Залежно від того, де ви проживаєте, ви можете мати законне право 
отримати письмове повідомлення про порушення безпеки, і ми 
дотримуватимемося всіх відповідних законів.

6. АНАЛІТИКА ТА EMAIL МАРКЕТИНГ 

Аналітика

Ми можемо використовувати сторонніх постачальників послуг для моніторингу та 
аналізу використання нашого Сервісу. Наприклад, Google Analytics — це служба 
веб-аналітики, яку пропонує Google, яка відстежує трафік веб-сайту та звітує про 
нього. Google використовує зібрані дані для відстеження та моніторингу 
використання нашого Сервісу. Ці дані надаються іншим службам Google. Google 
Analytics розміщує файли cookies на вашому пристрої. Це включає ідентифікатор 
клієнта, який у деяких юрисдикціях визнається як особисті дані.

Google може використовувати зібрані дані для контекстуалізації та персоналізації 
реклами власної рекламної мережі. Для отримання додаткової інформації 
відвідайте Політику конфіденційності Google Analytics . Щоб дізнатися більше про 
те, як відмовитися від використання Google Analytics вашої інформації, натисніть 
тут.

Email маркетинг і відмова від розсилки електронною поштою

Ми можемо використовувати ваші Персональні дані, щоб надсилати вам 
інформаційні бюлетені, маркетингові або рекламні матеріали та іншу інформацію, 
яка може вас зацікавити. Ви можете відмовитися від отримання будь-якої або всіх 
цих маркетингових повідомлень від нас, перейшовши за посиланням для 
скасування підписки або інструкціями, наданими в будь-якому електронному листі, 
який ми надсилаємо, або зв’язавшись з нами. Зауважте, що ви й надалі 
отримуватимете від нас електронні листи про важливі транзакції.

7. ЗМІНИ ДО ЦІЄЇ ПОЛІТИКИ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ.

Ми залишаємо за собою право змінювати нашу Політику конфіденційності в будь-
який час і за потреби. Коли ми оновлюємо нашу Політику конфіденційності, ми 
повідомлятимемо вас про будь-які зміни, публікуючи нову Політику 
конфіденційності на цій сторінці. Ми своєчасно повідомимо вас електронною 
поштою та/або за допомогою помітного повідомлення на Нашій службі та оновимо 
дату «Останнє оновлення» у верхній частині цієї Політики конфіденційності.

Рекомендуємо періодично переглядати цю Політику конфіденційності на предмет 
будь-яких змін. Зміни до цієї Політики конфіденційності набувають чинності, коли 
вони опубліковані на цій сторінці. Продовження використання вами будь-яких 
наших послуг після публікації змін означає вашу згоду з такими змінами.



18. ЗВ'ЯЖІТЬСЯ З НАМИ

Якщо у вас є будь-які запитання щодо цієї Політики конфіденційності або ви 
хочете скористатися будь-якими своїми правами на конфіденційність даних, які 
обговорюються в цій Політиці конфіденційності, ви можете зв’язатися з нами 
електронною поштою за адресою _contakt.vdsgroup.io@gmail.com


